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ANALISE DAS TELAS & JORNADA

Permissoes de acesso

"BB" Deseja Enviar
Notificagoes
As notificagtes podem incluir alertas,
$0NS & avVisos nos |'c0nes, 0s quais Permitir que "BB" acesse sua

localizagcao?
Ative os servigos de localizagao deste

podem ser configurados nos Ajustes.

aparelho para melhorar a seguranga na
Sua conta.

Permitir Durante o Uso do App

Ve

Permissoes de acesso sem
contextualizacao adequada

Logo ao abrir o app pela primeira vez, é solicitada a
autorizacdo de permissdes de Push e Localizacdo, mas néo

fica claro para o usudrio o motivo da solicitacéio.

Possiveis melhorias

- Ndo solicitar autorizacdo de notificacdes até ser
necessdrio (provavelmente logo apés o fim do processo).

- Solicitar autorizacdo de localizacdo apenas na etapa
em que a funcionalidade fosse necessaria, fornecendo
assim mais contexto ao usudrio dos motivos da
solicitacdo.
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Tela inicial

4 App Store ull =

2

>

Ola, que bom
ter voceé por aqui

ACESSAR

O

Nossos produtos

- = a1
Conta Cartao de Conta
Pessoal Crédito Empresarial

Ve

() Cards pouco descritivos

Embora deixe explicito quais os produtos disponiveis, ndo fica claro
que por meio dos cards é possivel iniciar a contratacdo dos produtos
em destaque.

Possiveis melhorias

- Explicitar via texto a possibilidade de contratagéo.

() CTA pouco descritivo e mal localizado

O texto do botdo ndo deixa claro o que o usuério poderd acessar.
Acessard a sua conta corrente? Informacdes do cartdo de crédito?

Sua posigdo também ndo favorece um acesso facil para smarfphones

com telas maiores, uma vez que ele ndo esta localizado na regido de
mais fécil acesso para o togue (canto inferior da telal).

Possiveis melhorias
- Tornar o texto do botdo CTA mais claro.

- Mover o botdo para o inferior da tela.
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Carrossel com informacoes

2

»

Abra sua conta
agora mesmo.

Vocé abre sua conta de fol
rapida e com toda segurai
do Banco do Brasil.

Z

»

O Banco do Brasil
sempre com VOcCe.

Use a sua conta onde e do jeito
que vocé preferir: celular,
tablet ou smartwatch.

Ea

Ve

Slide1e?2

Os dois primeiros slides ndo fornecem beneficios concretos para a
abertura de conta corrente. Séo informagdes genéricas e de pouco
apelo.

A efetividade deste tipo de componente (carrossel) para
contextualizacdo inicial de um produto pode se mostrar néo efetiva.

Possiveis melhorias

- Remover os slides para diminuir o nimero de passos
necessarios.

- Oferecer a opcdio de “pular” os slides.

- Destacar proposta de valor da conta corrente BB neste
espaco.
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Carrossel com informacoes

Ea

< X

Sua conta, agora mesmo!
Sé no BB vocé abre sua conta na hora:

v Abertura imediata da Conta Facil com:

+ Cartdao de débito Qurocard Elo

[Envio somente apos o primeiro crédito na
conta)

Saques e depdsitos em dinheiro
Transferéncia e pagamentos

Recarga de telefone celular

S § § 8§

Movimentagdo mensal de até RS 500

[Ampliado para RS 5mil apos validacao de
dados)

v Disponivel upgrade para Conta Corrente:

+ Solicite cartdo de crédito, poupanga,
empréstimos, fundos de investimentos e
demais servicos BB

QUERO ABRIR MINHA CONTA

Disponivel apenas para novos clientes.

Ve

Slide 3

Embora a tela apresente diversos beneficios para o cliente abrir a
conta, e

explicados anteriormente (Conta Fécil) e conta com termos (upgrade)

a possui muito texto, apresenta conceitos que ndo foram

que poo

)
|

em ndo ser compreendidos pela populacdo em geral.

Possiveis melhorias

- Remover a mencdo Conta Fécil, ou introduzi-lo logo no
inicio do processo de abertura.

- Mover as condi¢des em parénteses para um icone de mais
informacgdes para ser acessada apenas por clientes que
desejem saber mais detalhes.

- Utilizar apenas termos em portugués - alterar a palavra
upgrade.

Conta Facil @ o mesmo que conta corrente?

Crédito na conta... Est3 relacionado a cartio?

Saques, depdsitos, transferéncias ndo sdo servigos comuns para
conta corrente? Porque estdo destacados como beneficios?
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Declaracoes iniciais

Ea

< X

Banco do Brasil

Declaracoes iniciais

Avalie as declaragdes abaixo antes de
continuar:

v Nasci no Brasil 0

v Tenho domicilio fiscal somente no Brasil
v Sou responsavel pelos meus atos
v/ N&o sou pessoa politicamente exposta

v Autorizo consulta ao SCR/BACEN

0 O QUE SIGNIFICATUDO IS50?

SIM, EU CONCORDO

Ve

() Pré-requisitos

Ao apresentar os pré-requisitos necessdrios para continuar no
processo, o app ndo deixa claro o que o cliente precisa fazer caso
sua condicdo ndo atenda os itens solicitados.

O ultimo item utiliza jargdo técnico do setor financeiro (BACEN) que
pode ndo ser compreendido pelo populacdo em geral.

Possiveis melhorias

- Apresentar uma alternativa de caminho para clientes que
ndo se enquadrem nos pré-requitos.

- Ndo utilizar termos/jargdes técnicos.

0 Botdo secunddrio

Botdo secunddrio com o mesmo peso visual (talvez até maior) que o
botdo principal. Possui destaque desnecessario para a contfinuidade
do fluxo de navegacdo.

Possiveis melhorias

- Diminuir o destaque do botdo secundério, alterando-o para
um link logo apés o texto na tela.
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Nome completo & Nome da miie

<op Storo w1 3 () Acao requerida na tela é comprometida
quando o teclado é ativado

Dt Quando o teclado é ativado na tela, o texto solicitando o texto que

solicita informacdo acaba sendo escondido pelo header.

Rafael de Moraes Hu-drjguasl

Possiveis melhorias

.
- Reestruturar a tela para considerar o espaco ocupado pelo
teclado virtual do OS do smartphone.
- Aumentar o tamanho da fonte do dado sendo digitado pelo
usudrio.
“Rodrigues”  RODRIG () Inconsisténcia na navegacao principal
qwe r t SRNCE R Nestas telas ndo foi utilizado o botdo azul como forma de finalizar a
B B o Nio o E 0 acdio sendo solicitada e dar continuidade no fluxo de navegacdo.
a s d f g

QWERTYUI OP

& 7 X C v Possiveis melhorias

A 'S DF GHJ KL - Utilizar o mesmo botdo principal de outras telas do fluxo.

123 @& 0 esg

4 Z X CVBNM &

128 @ ¢ espaco retorno
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Data de nascimento & CEP

4 App Store | = @ o 97% (%

- X

Informe dkallECICET IR G o 97% (%

clata de nasd N

Agora indique o

a CEP da sua casa:

1 :gc
4 5 Cancelar OK
R, 50
Fi 8 ) | SRS ) | i |
PQRS ) | TUWV 4 5 6
0 . GHI ) | JEL ) | MHNO
— 7 8 9

PQRS TUV WXYZ

0 &

Ve

() Auséncia de mascara para auxiliar o
usuario a preencher formato solicitado

Possiveis melhorias

- Utilizar méscara com o formato solicitado para os dados.

() Inconsisténcia na navegacao principal

Ndo foi utilizado o botdo azul como forma de finalizar a acdo sendo
solicitada e dar continuidade no fluxo de navegacdo.

Possiveis melhorias

- Utilizar o mesmo botdo principal de outras telas do fluxo.

«,
e o

" E se eu ndo souber o meu CEP.., O que devo fazer?
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E-mail & Celular

4 App Store ! | =

&«

Digite o seu e-mail:

4 App Store /' = @ - 98% ¥

o

Agora digite o numero deste
telefone celular com DDD: ¥

Cancelar OK
2 3 0O

4 5 6
7 8 9

PQRS TUV WXYZ

0 &

~

() Impossibilidade do usuério optar por
ndo receber comunicacoes

A interface ndo permite que o usudrio opte por ndo receber e-mails e

SMSs do Banco do Brasil.

Possiveis melhorias

- Alterar o componente para que o usudrio ndo seja
obrigado a receber mensagens que ndo deseja.

() Inconsisténcia na navegacéao principal

Ndo foi utilizado o botdo azul como forma de finalizar a acdo sendo
solicitada e dar continuidade no fluxo de navegacdo.

Possiveis melhorias

- Utilizar o mesmo botdio principal de outras telas do fluxo.

*Formato do DDD ndo esta claro, poderia ser usada uma mascara...
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Confirmacdo de Celular

4 App Store | 2 20:14 @ < 0B% (K42
S

& Confirmacao do Celular X

Enviamos um SMS
para o seu telefone:

(11) 96215-1245

{ CORRIGIR NUMERO REENVIAR SMS (X

Ve

Falta orientacdo sobre o que precisa ser
feito a seguir

Embora fique claro que o cliente receberd um SMS, ndo existe
nenhuma indicacdo de que tipo de contetdo serd enviado ou qual a
acdo que ele precisa realizar para dar continuidade no processo de

abertura de conta.

Possiveis melhorias

- Explicar que um link serd enviado via SMS.

- Explicitar a necessidade do usuério ir até o seu aplicativo
de mensagens e acessar o link enviado.
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SMS

«1 Claro BR ==

4004-0001

Mensagem

Hoje, 20

BB: selecione o link

para liberar seu IPHONE para
transacoes financeiras.

Assunto

e €

Ve

Utilizacdo de SMS com link como modelo
de autenticacdo

Apesar do envio de SMS como parte do processo de autenticacdio e
vinculacdo de um aparelho celular em processos de cadastro terem se
tornado comuns, o envio de um link pode ser interpretado por
usudrios mais leigos como uma tentativa de fraude ou envio de virus.

Possiveis melhorias

- Adotar um modelo de validagdo por meio de cédigo/token

enviado por SMS.

- Se for necessdrio manter o link, utilizar um encurtador de
URL para diminuir o tamanho da mensagem.

- Rever o texto utilizado no SMS.

- Links por SMS podem ser interpretados como tentativa de
fraude ou virus

)
*\

_* Estou abrindo uma conta corrente... Por que o SMS menciona
“liberar para... ... transacoes financeiras” ?

E se eu estiver usando o celular de um amigo ou familiar... Ele terd
poder3d realizar transagbes na minha conta corrente do BB?
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Escolha de agéncia

S el o ©'1/95% 88 () Acao de busca nao é apresentada na tela

S

< Sua agéncia X sem a necessidade de scroll

Embora a tela mencione a possibilidade de buscar por uma agénciq,
o botdo para executar esta acdo estd “escondido”.

Possiveis melhorias

.
- Remover ou diminuir ilustracdo para aproveitamento
melhor do espago Gtil na interface.
Q - Tornar visivel o botdo “Procurar outra agéncia” de forma
fixa na tela.
& % FREGUESIA SAO PAULO >
i L4 ~ L4 AN ° I
() ExibicGo do numero da agéncia e logo
# 68462  AV.PAULA FERREIRA >
O nimero da agéncia é uma informacdo que ndo ajuda o usudrio a
& 20150  PRITUBA > conhecer a sua localizacdo, assim como a repeticdo do logo do BB.
4 ® [
& 6874  FREGUESIADOO > V. Possiveis melhorias
- Exibir o endereco da agéncia junto ao seu nome.
# | [ 35769  RUAMARIAMARCOLINA > o "
- Como a localizacdio estd sendo utilizada como um fator de
o escolha, a disténcia da agéncia para a casa do cliente
poderia ser exibida.
PROCURAR OUTRA AGENCIA
* Solicitar a localizagdo do celular neste momento parece mais

adequado o contexto da tarefa,
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Termos e Condicoes

4 Mensagens ;! = 20:15

Termos e Condicoes

£ BANCODOBRASIL

Atengao

Este documento contém informagdes essenciais sobre as
condigbes de prestagdo do servigo e procedimenlos para
abertura, utilizagdo e enceramento da Conta Facil. Vocé
(neste instrumento também denominado “Cliente”™) deve avaliar
atentamente antes de decidir contratar a Conta Facil. Para
maiores informagdes ou quaisquer outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios a respeilo da Conta Facil, o Banco do
Brasil coloca a sua disposicao os telefones da Central de
Atendimento do Banco - CABB 4004-0001 ou 0800.729.0001 e
do Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC 0800.729.0722.

Ao marcar a opgao "Eu li e Concordo”, para todos os fins de
direito vocé tera declarade que e capaz, que esta ciente e
aceitou de pleno acordo as disposigdes conlidas nas
“Condicoes de Abertura, Movimentagao e Encerramento da

Mamba EAAI" ramiladaras da santratasia da Mantas E4a00

SALVAR OU COMPARTILHAR

LI E ACEITO. ABRIR MINHA CONTA!

A

Inconsisténcia entre o texto do termo e o
texto do botdo principal

)
°\

Possiveis melhorias

- Alterar o texto do Termos e Condicdes para que ele seja
mais genérico no processo de aceite.

Por que eu compartilharia os Termos e Condigbes da minha
abertura de conta corrente?

Ve




ANALISE DAS TELAS & JORNADA

Geral

—

4 App Store ma! @ =¥

e

Cabecalho

- Falta de padréo na Ul.

- Botdes podem confundir a navegacdo, uma
vez que o fechar (X) ndo possui acdo.

Poderia ser incluido um contador de
passos - “|/4”»

CONTINUAR

Cancelar OK

Navegacao principal

- Falta de padréo na U.

BEM-VINDO AO BB

Para comecar,
informe seu CPF

Seu CPF

Digite o0 seu e-mail:

Texto da tela e formuldrio

- Falta de padrdo na Ul (tamanho da fonte, cor...)

Ve

- Falta de padrdo nos elementos de input (com e sem placeholder)
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Fluxo atual

/

Alerta de Permissdo

Alerta de Permissdo

Ve

Splash Screen “Notificacses” " ocalizacdo” Tela Inicial Carrossel
Declaracées Nome Data de Nome da
C .. CPF : ~
Iniciais Completo Nascimento Mae
Confirmacéo
CEP Endereco E-mail Celular NoOmero de
Celular
SMS Telefone Escolha Confirma Termos e
(Link) Confirmado Agéncia Escolha Condicdes
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Fluxo atual - Melhorias

Alerta de Permissdo

Podem ser realocados Jvora

o contexto adequado

Alerta de Permissdo

Ve

Poderia ser reduzido para

apenas uma tela

Poderia ser suprimido, existem

ferramentas de consulta de CPF que

podem fornecer esta informagdo.

Pode ser alterado
para cédigo

Poderia ser definido apenas

Splash Screen “Nofificacdes” —>» “Localizacdo” Tela Inicial Carrossel
\ J \ N
i 4 N\ 4 4
Declaracées CPF } Nome Data de Nome da
Iniciais Completo Nascimento Mée
o J o
L 4 ) 4 4
Confirmacéo
CEP Endereco [—» E-mail Celular NoOmero de
Celular
> @l Poderia ser solicitado apenas -
apés abertura da conta
i 4 ) 4 ~
SMS Telefone } Escolha Confirma Termos e
. A . °
(Link) Confirmado Agéncia Escolha Condicdes

apbs abertura da conta
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Fluxo atual - Melhorias

/

.

\

Proposta de

Ve

Splash Screen Tela Inicial Valor
Declaracées Nome Data de
. CPF :
Iniciais Completo Nascimento
Confirmacéo
CEP Endereco Celular NoOmero de
) Celular
SMS Telefone Termos e
(Cédigo) Confirmado Condicdes




NOVAS TELAS

Proposta

Tela

inicial

2

'

Ola, que bom

ter vocé por aqui.

Cartao de Crédito L)

Sua melhor opcdo de cartéo estd
no BB. Conheca nossos cartdes.

o AAR
Conta Empresarial 0

Abra sua conta e conte com beneficios
para sua empresa crescer.

Abertura de Conta

00 &

Abra agora
mesmo sua Conta Facil

Sua conta corrente simples,
descomplicada e sem tarifas.

» Cartdo de débito Ourocard Elo

» Clube de beneficios

» Saques, depésitos e transferéncias

» Recarga de celular

Comodidade de abrir sua conta 100%
digital, de forma répida e imediata.

QUERO ABRIR MINHA CONTA

[

JA TENHO UMA CONTA

] QUERO ABRIR MINHA CONTA

Ve

CPF

&

Para iniciar,
digite seu CPF

467.078.960-08

4 5 6
GHI JKL MNO
v
7 | 8 9
PQRS TUV WXYZ




NOVAS TELAS

Proposta

Nome

&

Agora, digite seu
nome completo

Rafael de Moraes
Rodrigues

CONTINUAR

QWERTYUI OP

A S DFGHJ KL

4 Z X CVBNM &

123 space Go

Data de Nascimento

&

Rafael, agora informe
sua data de nascimento

05/12/19
: > 3
4 5 6
7 8 9
0 &)

Celular

&

Informe o nUmero do seu
telefone celular com DDD

(11)9_

Nés lhe enviaremos um SMS com um
cédigo de validacdo.

Ve

1 2 3
4 5 6
7 8 9




COMO PODERIA SERIA VALIDADO?

Proposta

Construcdo colaborativa multidisciplinar

Juridico Marketing Bl/ Analytics

Tecnlogia  Negbcio Etc...

Teste de usabildade

Segmentacdo por publico-alvo para validacdo da
nova jornada sendo proposta

Lancamento escalonado em producdo

Métricas de sucesso ...usando o famoso IOOp de feedback!
Andlise quantitativa (o que?)

Andlise qualitativa (por que?)

~




OBRIGADO!

Rafael Rodrigues

rafael@rafaelmr.com




